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Vseobecné obchodni a dodaci podminky spoleénosti

CHYTRE FASADY s.r.o., IC: 29130867, Bilkova 855/19, Praha 1, 110 00

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 202407
(dale jen ,VODF*)

I
Vieobecna ustanoveni
Tyto VODP spole&nosti CHYTRE FASADY s.r.o., IC: 29130867, sidlem Bilkova 855/19, Praha 1, PSC:
110 00, jako prodavajici, upravuji vzajemna prava a povinnosti smiuvnich stran pfi prodeji zbozi
nabizeného timto prodavajicim kupujicimu a pfinasi tak podrobnéjsi dpravu kupni smlouvy uzavirané
mezi nimi.
V souladu s ust. § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném a Géinném znéni (dale
jen jako ,obéansky zakonik') se témito VODP v aktualnim znéni Fidi a doplfiuje obsah kupni smiouvy,
pokud je na n& odkazano v takto uzavfené smlouve, téZ v ramci nabidky prodavajiciho dorutené
kupujicimu, nebo v jinych dokumentech &i ujednanich zakladajicich smluvni vztah, jehoZ pfedmétem je
prodej zbozi prodavajiciho, nebo vztahy souvisejici s prodejem zbozi. S t&mito VODP ma kupujici
moznost seznamit se pfed odeslanim své objednavky a je na né dostatecné pfedem upozornén.
Kupujici podanim své objednavky potvrzuje, Ze se s témito VODP seznamil a Ze s nimi souhlasi.
V pfipadé odchylnych ujednani v ramci uzaviené smlouvy maji tato ujednani v takovych smlouvach
pfed zné&nim téchto VODP pfednost. Uprava prav a povinnosti stran provedena témito VODP se na
vztahy zaloZené na zékladé uzaviené pisemné smlouvy uZije subsidiarné a pouziji se v takovém
piipadé pouze ta ustanoveni, ktera nejsou odchylnou vyslovnou upravou stran vylou¢ena.
Kupuijici je srozumén s tim, Ze prodavajici mize jednostranné ménit tyto VODP. O tomto je prodavajici
povinen kupujiciho informovat. Uvedené zmény muze prodavajici provést zejména v pfipadé zmeény
pravnich piedpisil, zavedeni prodeje nového zboZi nebo z dtivodu zmény podminek na trhu. O zménach
VODP bude kupujici pfedem informovan z informaénich materialll nebo e-mailem. Pokud nebude
kupujici souhlasit s provedenymi zménami a jeho prava a povinnosti budou provedenou zmeénou
dotéena podstatnym zplisobem, mizZe tyto zmény odmitnout a smlouvu, u niz nebylo dosud zapocato
s pInénim, z tohoto diivodu vypovédét s vypovédni dobou deset (10) kalendafnich dni od doruceni
vypovédi prodavajiciho, pfitemz vypovéd musi byt v takovém piipadé dorugena prodavajicimu do péti
(5) kalendafnich dni ode dne uginnosti této zmeény. Ukonéit smlouvu viak touto vypovédi nelze
v piipadé, Ze kupujicimu byly zmény znamy, ji2 pfi uzavirani smiouvy s prodavajicim. Pokud kupujici
vypoveéd v uvedené Ihité nedoruci, ma se za to, Ze se zménami VODP souhlasi.
Tyto VODP se vztahuiji, jak na pfipady, kdy kupujici uzavira kupni smlouvu s prodavajicim v postaveni
spotiebitele, ale také na p¥ipady, kdy kupuijici je fyzickou &i pravnickou osobou a uzavira kupni smiouvu
s prodévajicim v ramci své podnikatelské €innosti. V ptipadé, Ze je kupujici pravé fyzickou &i pravnickou
osobou, jez uzavira s prodavajicim smlouvu v ramci své podnikatelské &innosti, neaplikuji se ta
ustanoveni téchto VODP, jez jsou uréena k ochrané spotfebitele dle § 1810 a nasl. ob&anského
zakoniku, zejména pak ustanoveni o pravu na odstoupeni od smlouvy, o zaruéni dobé a o uplatiiovani
prav z odpovédnosti za vady.
I
Vymezeni pojmu
Prodévajici: se rozumi spole¢nost CHYTRE FASADY s.ro,, IC: 29130867, sidlem Bilkova 855/19,
Praha 1, PSC: 110 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C,
viozka 202407, ktera vystupuje v ramci obchodniho vztahu se zékaznikem v pozici kupujiciho.
Kupujici: je kaZzda fyzicka ¢i pravnicka osoba at uz v pozici podnikatele & v pozici spotfebitele, ktera
uzavira s prodavajicim kupni smlouvu nebo s nim jinak v souvislosti s koupi zbozZi jedna.
Spotiebitel: je kazda fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak v souvislosti s koupi zboZzi jedna.
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Podnikatel: je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni u¢et a odpovédnost vydélecnou Cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢init tak soustavné za (¢elem dosazenl zisku.
Za podnikatele je povaZovana také kazda osoba, ktera uzavira smlouvu souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou &innosti &i pii samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na et podnikatele. Podnikatelem se pro G&ely téchto VODP rozumi ten, kdo jedna
v souladu s pfedchozimi vétami v ramci své podnikatelské &innosti. Uvede-li kupujici v ramci sve
objednavky nebo v ramci smlouvy své identifika&ni &islo bere na védomi, Ze pro né&j plati ustanoveni
téchto VODP urtena pro podnikatele

Zbozi: se rozumi zboZi nabizené prodavajicim piedstavujici zejména stavebni material a dopliiky pro
realizaci pfedsazenych fasad staveb.

Kupni smlouva, téz pouze ,smlouva®, je uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim v pfipadé, Ze je
ptedmétem pinéni dle smlouvy dodani zboZi kupujicimu.

Cenik: se rozumi seznam zboZi nabizeného v uvedené dobé prodavajicim véetné uvedeni cen, ktery
je dostupny na zakladé poptavky kupujiciho.

Provozovna: se rozumi misto, kde spole¢nost uskuteéiiuje svoji podnikatelskou &innost. Spole¢nost
CHYTRE FASADY s.r.0. ma provozovnu na adrese: Na Vyéehradé 1099, 572 01 Poli¢ka.

L.
Pfedmét koupé
Predmétem koupé je zboZi v sortimentu nabidky prodavajiciho. Sortiment dodévaného zboZi je uveden
na webovych strankach www.chytrefasady.cz.
Provedeni a zobrazeni zboZi v obchodnich listinach prodavajiciho je pouze informativni a tyto listiny
nelze povaZovat za prediohy &i vzorky.

Iv.
Objednavka a uzavieni smlouvy

Kupuijici pfed odeslanim objednavky mt2e u prodavajiciho uéinit poptavku. Poptavka se nepovazuje za
objednavku &i navrh na uzavieni jakékoliv smiouvy a jejim potvrzenim nevznika mezi stranami kupni
smlouva. V pfipadé, Ze kupujici poptava zbozi u prodavajiciho, bude na zakladé takové jeho poptavky,
za piedpokladu, Ze bude obsahovat véechny podstatné tdaje o poptavaném zbozi, pfedana ze strany
prodavajiciho nezavazna cenova nabidka. Pokud neni uvedeno vyslovné jinak, jsou véechny nabidky
prodavajiciho zaslané kupujicimu nezavazne.
Kupuijici je povinen, jak v ramci poptavky, tak v ramci objednavky uvadét spravné a Uplné udaje
souvisejici s poZzadovanym plnénim. Veskeré udaje uvedené v ramci poptavky &i objednavky jsou ze
strany prodavajiciho povaZzovany za spravné a tpiné. Pokud pii jednani o kupni smlouvé mezi kupujicim
a prodévaijicim vyjde najevo, Ze kupujicim poskytnuté udaje v poptévce nebo v objednévce byly netpiné
nebo nespravné, je prodévajici opravnén kdykoliv ukonéit jednani o uzavieni kupni smiouvy a tuto
smlouvu neuzavfit. V pfipadé, Ze jiz kupni smlouva byla uzaviena a nasledné vyjde najevo, ze kupujicim
poskytnuté udaje v poptavce ¢&i objednévce, které byly podkladem pro uzavieni smlouvy, jsou nespravné
nebo neliplné, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy uzaviené s timto kupujicim odstoupit s ucinky
ke dni dorugeni odstoupeni kupujicimu. Kupujici bere na védomi, Ze poté, co se stane objednavka
zévaznou dle t&chto VODP, tedy poté, co dojde ze strany kupujiciho k uhradé stanovené zalohy na
kupni cenu, nelze Udaje uvedené kupujicim v ramci objednévky tykajicl se jak poZzadovaného pinéni,
tak i identifikace kupujiciho, jakkoliv ménit.
Kupujici mlize uginit objednavku zbozi u prodavajiciho pouze pisemné& (rozumi se i e-mailem).
Podkladem pro zpracovani objednavky kupujiciho miize byt nabidka prodavajiciho. Objednavka musi
obsahovat tyto zakladni nalezitosti:
- idaje pro identifikaci kupuijiciho, tj. zejména obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo kupuijiciho; je-li

kupujici fyzickou osobou, pak jméno a pifjmeni, bydlist&, nebo misto podnikéni, je-li podnikatelem

a IC kupuijiciho;
- dostateéné Udaje pro identifikaci objednévaného zboZi, zejména druh zboZi, jeho mnoZstvi,
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jakost, pfip. jiné poZzadované viastnosti;
- dodaci podminky: misto a termin dodéni zbozi, zpuisob zajisténi dopravy a skladani;
- piipadné dalsi specifické poZzadavky kupujiciho na pfedmét koupé.
Prodavaijici je opravnén zavaznost objednavky kupujiciho vazat na Ghradu stanovené zalohy na kupni
cenu ze strany kupujiciho. V takovém pfipadg, je na objednavku kupuijiciho pohlizeno jako na zavaznou
a schopnou potvrzeni ze strany prodavajiciho az v pfipadé, ze ze strany kupujiciho dojde k dhrade
stanovené zalohy. V piipadé nesplnéni této podminky pro zavaznou objednavku je prodavajici opravnén
objednavku jednostranné zrusit.
Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena k okamziku, kdy dojde ze strany
prodavajiciho k pisemnému (rozumi se i e-mailem) potvrzeni objednéavky kupujiciho prodavajicim.
K uzavfeni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim maze dojiti pfimym uzavienim kupni smlouvy
v pisemné podobé.
Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni jeho objednavky.
Kupujici souhlasi s pouzitim komunikagnich prostfedkll na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy
s prodavajicim. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunika&nich prostiedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.
Veskeré technické podklady, vyobrazeni, vykresy, kalkulace a jiné podklady, ke kterym se vztahuji
priimyslova &i autorska prava a tvofi tak pfedmét dusevniho vlastnictvi prodavajiciho, ¢&i jsou oznaceny
prodavajicim jako div&rné, v pfipadé jejich poskytnuti kupujicimu, mlze kupujici uzivat pouze za
G&elem dohodnutym mezi prodavajicim a kupujicim. Zadné z prav vyplyvajici z dusevniho viastnictvi
prodavajiciho nepiechazi na kupuijiciho. Pfed pfedanim n&kterych z dokumentd uvedenych v tomto
odstavci tfeti osobé kupujicim si musi kupujici obstarat vyslovny souhlas prodavajiciho.

V.

Cena zbozi, platebni podminky
Kupni cena zbozi je uréena cenikem prodavajiciho platnym ke dni doruéeni objednavky kupujiciho
prodavajicimu nebo platnou cenovou nabidkou prodavajiciho. Neni-li v jednotlivych obchodnich
pfipadech uvedeno jinak, neni v kupni cené zahrnuta doprava &i jiné dal$i nakladové polozZky.
Kupujici na sebe v souladu s ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pFebira nebezpeti zmeény
okolnosti.
Narok na zaplaceni kupni ceny vznikd prodavajicimu v okamZiku odevzdani zboZi kupujicimu.
Prodavajici je opravnén poZadovat po kupujicim dhradu zalohy na kupni cenu, a to az do vy$e 100 %
z kupni ceny, kterou je kupujici povinen uhradit. V pfipadé prodleni kupujiciho s tihradou zalohy se
prodluzuje termin dodani zboZzi o dobu prodleni kupujiciho s Ghradou zalohy. V ptipadé prodleni
kupujiciho s thradou zalohy o vice neZ dvacet jedna (21) dnti ode dne splatnosti zalohové faktury je
prodavajici opravnén od uzaviené kupni smiouvy odstoupit. Odstoupeni od kupni smlouvy se nedotyka
naroku prodavajiciho na nahradu $kody a smiuvni pokuty dle téchto VODP.
V ptipad&, 2e zbozi ma byt dodano kupujicimu vice nez &tyfi (4) kalendaini mésice po uzavfeni kupni
smilouvy, &i plijeti objednavky prodavajicim, je prodavajici opravnén jednostranné dodateéné zménit
dohodnutou kupni cenu v navaznosti na rlst vyrobnich nakladu, zejména v dusledku zvyseni cen
naklad(l na vytvofeni zboZi, cen energii, mezd nebo pfepravnich néakladl v obdobi od uzavieni smiouvy
do doby dodani zbozi. O zméné kupni ceny informuje prodavajici kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu.
V pfipadg, Ze je uhrazeno 100 % kupni ceny pfed dodanim zbozi, je kupni cena uvedena v objednavce
garantovana.
Pokud bude prodavajicim uplatnéno zvyseni kupni ceny dle pfedchoziho odstavce o vice jak 5 % oproti
plivodné stanovené kupni ceng, bude prodavajici a kupujici nové jednat o vysi kupni ceny. Pokud pfitom
nebude b&hem &trnécti (14) kalendainich dnll ode dne doruceni pozadavku prodavajiciho kupujicimu
na zménu kupni ceny dosaZena shoda, miZe kazda ze smluvnich stran odstoupit od uzaviené kupni

smiouvy.
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Kupni cenu uhradi kupujici prodavajicimu takto:

a) pfed dodéanim zbozi, a to na zakladé zalohové faktury vystavené prodavajicim, pfi¢emz povinnost
prodavajiciho dodat kupujicimu zboZi nevznikne vtomto pfipadé prodavajicimu dfive, nez
kupujici Fadné uhradi prodavajicimu zalohovou fakturu.

b) na zakladé faktury se splatnosti vystavené prodavajicim.

ZpUsob thrady ceny uréi prodavajici.

Splatnost faktury (zalohové faktury) je sedm (7) kalendanich dnl ode dne jejiho vystaveni, pokud neni

mezi kupujicim a prodavajicim dohodnuto jinak.

Je-li dodavka zbozi uskute&néna po &astech, je prodavajici opravnén pozadovat vi&i kupujicimu

zaplaceni kupni ceny za takto dodané zboZi samostatng.

V pfipad&, 2e dopravu zbozi zajistuje pro kupujiciho prodévajici, je kupujici povinen uhradit

prodavajicimu dopravné a véechny dal$i (gelné vynalozené naklady na dopravu zboZi, a to véetné

naklad( na skladani zbozi nebo piekladku.

V ptipadé&, Ze je kupuijici v prodieni s thradou svych piedchazejicich splatnych zavazki, je prodavajicl

opravnén odepfit dodani dal$iho objednaného zboZi tomuto kupujicimu, a to do doby, nez tento kupujici

tyto své pfedchozi zavazky prodavajicimu uhradi a zarover prodavajicimu pfedem uhradi kupni cenu
nové objednaného zbozi, nebo bude dostatedné zajist&no plnéni kupujiciho k Ghrad& kupni ceny.

V pfipadé prodleni s Ghradou kupni ceny je kupujici povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve

vy$i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni. Uhrazenim smiuvni pokuty kupujicim neni

dotéeno pravo prodavajiciho na nahradu $kody a rovn&Z neni dotéena povinnost kupujiciho spinit
zavazky vyplyvajici ze zdvazkového vztahu uzavieného mezi kupujicim a prodavajicim.

V ptipadé, Ze je kupujici v prodieni s thradou kupni ceny del$im jak dvacet jedna (21) kalendainich dni

po IhGt& splatnosti je prodavajici opravnén vedle smiuvni pokuty dle pfedchoziho odstavce od uzaviene

kupni smlouvy s timto kupujicim odstoupit. V takovém pfipadé bude kupujici povinen uhradit
prodavajicimu veskeré skody, naklady a vzniklé vydaje.

Ptipadna reklamace vad zboZi neopravfiuje kupujiciho k zadrzovani plateb na kupni cenu za zbozi.

Prodavaijici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi, a proto se kupujici stane vlastnikem zbozi az Gplnym

zaplacenim kupni ceny.

Vi.
Dodani zbozi

Rozsah povinnosti prodavajicino vyplyva vyluéné z potvrzené objednévky, resp. uzaviené kupni
smiouvy.
Neni-li mezi prodavajicim a kupujicim pisemné dohodnuto jinak, je mistem dodani zboZi provozovna
prodavajiciho na adrese: Na Vysehradg@ 1099, 572 01 Politka. V piipadé osobniho odbéru zbozi
kupujicim pfip. kupujicim povéfenymi osobami v&etné dopravce kupujiciho, plati, Ze zbozi je dodano
tim, Ze prodavajici umozni kupujicimu nakladat se zboZim, a to ve shora uvedeném mist& dodani v jim
stanoveném terminu, a v&as kupujicimu moznost odbé&ru zboZi oznami. V tomto misté a ve stanovenem
terminu prodavajicim je kupujici povinen prevzit zboZi osobné, nebo jim povéfenou osobou, kiera
prokaze svou totoznost.

V piipadé, ze dopravu zbozi pro kupujiciho zajistuje prodavajici:

a) Musi byt konkrétni misto dodani zbozi, tedy vykiadky a piejimky zbozi, uréené kupujicim zcela
pfistupné. Pii slozité dopravni pfijezdové komunikaci k mistu dodani zbozi, nebo v pfipadé, Ze
spravni organy uréily konkrétni piijezdové trasy ¢&i viezdy a omezeni pfijezdu k mistu dodani
zboZi, musi kupujici prodavajiciho na takové skute&nosti pfedem prokazatelnym zpisobem
upozornit.

b) Kupuijici je povinen zajistit, aby misto dodani zboZzi vyhovovalo a bylo zplsobilé pro vykladku
dodavaného zbozi a pro manipulaci s dopravnim prostfedkem prodavajiciho nebo jeho dopravce,
v pfipadé nedodrzeni této povinnosti je kupujici povinen prodavajicimu uhradit vznikié zvysene
naklady spojené se znemoznénim zavozu zbozi do mista dodani zbozi &i s op&tovnym skladanim
zbozi. Kupuijici je povinen vytvofit podminky pro plynulou vykladku zboZi v ramci mista dodani
zbozi, tj. zejména zajistit bezpe¢ny pfijezd az k mistu dodani zbozi, sjizdnost a pfistupnost
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piijezdovych komunikacl pro bezpeénou vykladku zboZi v ramci mista dodani zbozi, potfebna
uzavfenl silnic a chodnikt, potfebna bezpe&nostni opatfeni na stavenisti, v pfipade dopravnich
omezeni povoleni k vjezdu dopravnich prostfedkii prodavajiciho, dale osvétleni a gistotu
ptijezdovych komunikaci a mista vykladky v misté dodani zbozi. Kupujici je povinen odstranit na
svllj naklad pfipadna znetisténi vefejnych ploch a komunikaci v dusledku dodani zboZi
prodavajicim do mista dodani vzniklych.

c) Kupuijici je povinen v misté dodani zbozi v terminu uréeném prodavajicim pfevzit zboZi osobné.
Zbozi miize byt pfevzato povéfenou osobou, pficemZ tuto osobu je kupujici povinen urgit
pisemnou formou pfed nakladkou zboZi.

d) Kupuijici je povinen prodavajicimu navrhnout vhodnou pfijezdovou komunikaci k mistu dodani
zbozi sjizdnou pro nakladni vozidla do nakladové hmotnosti 40 tun.

e) Pokud kupuijici tiplnou pfipravenost mista dodani zboZi a jeho pfejimky do stanoveného terminu
dodani zboZi nezajisti, je prodavajici opravnén uloZit objednané zboZi v provozovné
prodavajiciho a zaslat kupujicimu pisemnou vyzvu k prevzeti objednaného zbozi v provozovne
prodavajiciho. V tomto pfipadé je zboZi ulozeno na adrese provozovny prodavajiciho na zakladée
dorudeni pisemné vyzvy k pfevzeti zboZi zaslane prodavajicim kupujicimu.

f) Vicenaklady zplisobené $patné sjizdnymi pfijezdovymi cestami k mistu dodani zboZi s mosty,
jejichz nosnost je niz8i nez celkovéa hmotnost jizdni soupravy, nebo s podjezdy, které nelze projet
s vozem se zafizenim na skladani, jdou k tizi kupujiciho. To plati také pro vicenaklady, které
vzniknou tim, e museji byt dopravovany mensi jednotlivé naklady, nebo Ze musi byt pouZito
objizdé&k. Pokud neupozorni kupujici prodavajiciho na piekazky, které znemozni dopravit zbozi
na misto uréeni a nebude zajisténo kupujicim nahradni misto pro sloZeni zboZi, bude zbozi
odvezeno zpét a uskladné&no v provozovné prodavajiciho, naklady tim vznikié nese kupujici.

q) Kupujici (ptip. jim povéfena osoba) je povinen byt v pfedem uréeny &as na sjednaném miste
dodani a pfesné& popsat misto dodani zbozi. Pokud v ¢ase vykladky neni pfitomny kupujici (pfip.
jim povéfena osoba) k popisu pfesného mista dodani zbozi, je prodavajici opravnén kupujicimu
uctovat tarifni dopravni sazbu za dodate¢ny &as stani, ¢imz se rozumi obvyklé néklady pfepravce
s timto spojené. U staveb dostupnych pouze osobnim vozidlem, musi kupujici prokazatelnym
zplisobem o tomto prodavajiciho pfedem informovat, jinak prodavajici neni povinen zboZi na
uréené misto dodat. Naklady vznikié prodavajicimu v této souvislosti jdou k tiZi kupujiciho.

V piipadé&, Ze dopravu zboZi pro kupujiciho zajistuje prodavajici, ma se za to, Ze prodavajici spini svou
povinnost odevzdat zboZi kupujicimu, umozni-li kupujici prodavajicim nakladat se zboZim v misté
dodéni zbozi. Pokud ma dopravit prodavajici zbozi kupujicimu — podnikateli, ma se za to, Ze umozni
nakladat se zboZi kupujicimu — podnikateli pfedanim zbozi prvnimu dopravci k piepravé zboZi pro
zakaznika — podnikatele. V pfipadé zakaznika — spotfebitele se ma za to, %e prodavajici umozni
nakladat se zbozim kupujicimu — spotfebiteli a2 mu zboZi bude dopravcem predano.
Pii prevzeti zboZi je kupujici (nebo jim povéfena osoba) povinen ové&fit, zda udaje na dodacim listu jsou
v souladu s uzavienou kupni smlouvou (potvrzenou objednéavkou). Dale je kupujici povinen
zkontrolovat, zda je dodané zboZi v soutadu s objednévkou a dodacim listem (zejména druh, mnoZstvi
a kvalita zboZzi).
Prevzeti zbozi je kupujici (nebo jim pové&fena osoba) povinen potvrdit na dodacim listu. Pfipadné
nesrovnalosti tykajici se dodaného zbozi je kupujici (nebo jim povéfena osoba) povinen zapsat za
ptitomnosti prodavajiciho, nebo jim povéfené osoby (fidice), do dodaciho listu. Potvrzenim dodaciho
listu kupujicim nebo jim povéfenou osobou potvrzuje kupujici Uplnost a kvalitu dodaného zbozi a
pechézi na n&j nebezpedi $kody na zboZi, pokud na néj nepfesla jiz dfive na zakladé smlouvy Ci
pravniho predpisu. Potvrzeni dodaciho listu musi byt ¢itelné a Upine, obsahuje jméno, pfijmeni, datum
narozeni nebo &islo ob¢anského prikazu osoby, ktera zboZi pfevzala. V pfipadé nereklamovani
zjevnych vad zboZi & jeho nekompletnosti pfi vykonani prohlidky zboZi a zaneseni vad do dodaciho
listu, prévo z vad reklamovanych v rozporu s timto ustanovenim VODP zanika. Nebezpeti 8kody na
zbozi prechazi na kupujiciho i tehdy, nepievezme-li kupujici zbozi, aé mu s nim prodavajici umoznil
nakladat.
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Skoda na zbozi vznikla po pfechodu nebezpeti $kody na zbozi na kupujiciho, nema viiv na povinnost
kupujiciho zaplatit kupni cenu, ledaZe $kodu zplsobil poru$enim své povinnosti prodavajici.
Prodavaijicl je opravnén uskutegnit dodavku po &astech a kupujici je povinen zaplatit cenu za takto
dodané zbozi ~ viz vicenaklady, &l. VI. Odst. 3) f) t&chto VODP.
Dodaci terminy zbozi sjednané mezi prodavajicim a kupujicim plati s vyhradou neru$eného chodu
vyroby u vyrobce objednaného zbozi a moznosti jeho zasléni a dovezeni bez prekazek existujicich
nezavisle na vili prodavajiciho.
Dohodnuty termin dodani zbozi mezi prodavajicim a kupujicim se prodluzuje o dobu, po kterou je
kupuijici v prodleni se spin&nim jakékoli ze svych povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy, téchto VODP
nebo pravniho predpisu.
Pokud nelze dohodnuty termin dodani zbozi mezi kupujicim a prodavajicim dodrzet v disledku téchto
okolnosti: nedostatku nerostnych surovin nebo energii, stavek, vyluk, poruch v dopravé a ufednich
nafizeni, jakoZ i pfekrodeni dodacich terminl od subdodavateld, poruch ve vyrobé, v8ech pfipadi vy&si
moci a jinych okolnosti neleZicich na strané prodavajiciho, ani na strané subdodavateld prodavajiciho
(dale jen jako ,pFekazky dodani'), je prodavajici po dobu jejich existence zprostén povinnosti dodani.
Termin dodéani zboZi se o tuto dobu, po kterou trvaly pfekazky dodani, prodluZuje. O tomto bude kupujici
neprodlené prodavajicim informovan. Pokud v8ak uvedené prekazky dodani trvaji déle nez Sedesat (60)
kalendafnich dni ode dne uplynuti sjednané dodaci Ihity, pfip. nelze-li odhadnout konec této pfekazky
dodani, nebo je-li pro prodavajiciho pinéni nemozné nebo nepfijatelné, milze kazda smluvni strana od
kupni smlouvy odstoupit.
V piipadé 2e po uzavieni kupni smlouvy nastanou skute¢nosti, ze kterych bude vyplyvat, Ze spinénl
zavazku kupujiciho fadné a véas uhradit prodavajicimu kupni cenu muize byt ohrozeno, je prodavajici
opravnén odepfit dodani zboZi kupujicimu, a to po dobu, nez kupujici pfedem uhradi kupni cenu
objednaného zbozi, nebo neZ bude dostatecné zajisténo pinéni kupujiciho k Ghradé kupni ceny. O tuto
dobu se také prodiuZuje dohodnuty termin dodani zbozi. V piipadé, Ze kupujici ani pres vyzvu
prodavajiciho v prodavajicim stanovené Ihiit& thrady ceny zbozi, ktera nesmi Cinit méné nez deset (10)
kalendafnich dni, pfedem neuhradi prodavajicimu kupni cenu objednaného zbozi nebo neposkytne
odpovidajici jistotu, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.
V pfipadé, Ze kupujici znemozni prodavajicimu dodani zboZi a v dusledku toho je kupuijici v prodleni s
prevzetim zbo2i o vice neZ Sedesat (60) kalendarnich dnti od dohodnutého terminu dodani zboZi, a
kupuijici ani pfes pisemnou vyzvu neumozni prodavajicimu zbozi dodat, je prodavajici opravnen
pozadovat po kupujicim skladné. V pfipadé, Ze timto dojde ke $kodé& na zbozi, uhrada Skody jde k tizi
kupuijiciho.
V piipadé prodleni kupujiciho s prevzetim zbozi — viz €. VI. Odst 13) téchto VODP, je prodavajici
opravnén pozadovat po kupujicim skladné ve vysi 20,- K& bez DPH lozné plochy 1 m? objednaného
zbozi uvedeného v kupni smlouvé, s jehoz prevzetim je kupujici v prodleni za kazdy den
Je-li kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi po dobu vice jak $edesat (60) kalendainich dnli ode dne
uplynuti terminu k pfevzeti zbozi stanoveném prodavajicim, je prodavajici opravnén odstoupit od
uzaviené kupni smlouvy a nasledné zbozi vhodnym zplsobem prodat.
Prodavaijici je opravn&n naklady na uskladnéni zbozi (véetné skladného) a néklady marneho dodani
zboZi kupujicimu z diivodu nedostatku soucinnosti ze strany kupujiciho v nezbytné vysi zapocist na
vytéZek z prodeje.
VIL.

Obaly
Pfi dodani zboZi kupujicimu je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu obaly nutné k pfevozu a
ochran& zbozi proti poskozeni. Kupni cena oballl je uréena cenikem prodavajiciho platnym ke dni
dodani zbozi kupujicimu nebo cenovou nabidkou dorugenou od prodavajiciho kupujicimu. Cena palet
bude kupujicimu vyGétovana spolu s kupni cenou zbozi.

Viil.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
Prod4vaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ust. § 1826 odst. 1
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pism. e) ob&anského zakoniku.

Svou informa&ni povinnost vigi kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a rady
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich adaji
a o volném pohybu téchto Udaju (obecné nafizeni o ochraneé osobnich Gdajl) souvisejici se
zpracovanim osobnich Udaji kupujici plni prodavajici vi&i kupujicimu prostiednictvim zviastniho
dokumentu dostupného na internetovych strankach prodavajiciho.

Smiuvni strany se dohodly, e pro ugely doru¢ovani muze byt vyuzita elektronicka posta.

K mimosoudnimu Fe&eni spotiebitelskych sporl z uzaviené kupni smiouvy mezi kupujicim a
prodavajicim je pfisluéna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00, Praha 2, IC:
000 20 869, internetové stranky: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe$eni sporl on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi vyfedeni sporl mezi
kupujicim a prodavajicim z uzaviené kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00, Praha 2, je
kontaktnim mistem dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o fe$eni spotfebitelskych sporl on-line a o zméné Nafizeni (ES) C. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feeni spotfebitelskych spori on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti ptislu$ny Zivnostensky Urfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidaji
vykonava Utad pro ochranu osobnich Gdaju. Cesky obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdé&jsich predpisi.

Kupujici neni opravnén bez ptedchoziho souhlasu prodavajiciho na ahradu kupni ceny ¢i na jakakoliv
jina pen&zni pinéni provést zapocet jakékoliv jeho pfipadné pohledavky vigi prodavajicimu. Kupujici
neni také opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho zadrzet jakoukoliv &ast zboZi
ani zadné jiné véci, které ziskal do své moci v souvislosti s pinénim kupni smlouvy uzaviene
s kupujicim.

Prava kupujiciho dle téchto VODP jsou nepfevoditeind. Kupujici neni opravnén postoupit sve
pohledavky vig&i prodavajicimu na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.
Smluvni strany se dohodly, Zze veskera uhrnna predvidateina skoda (jak 8koda pfima, tak i nepfima, Ci
&koda vznikla zakaznikim kupujicino), jez mizZe kupujicimu vzniknout pfi pinéni kupni smlouvy
z jednoho &i vice poruseni smiuvnich &i zakonnych povinnosti prodavajicim mize dosahnout nejvyse
smiuvni ceny, a proto se smiuvni strany dohodly, Ze odpovédnost prodavajici vi¢i kupujicimu za
jakékoliv &kody nesmi pfekrogit 100 % smiuvené kupni ceny bez DPH. Limitace $kody sjednana vyse
se nebude aplikovat v pfipadé, Ze 3$koda byla zplsobena umysiné nebo z hrubé nedbalosti

prodavajicim.

IX.
Odpovédnost za vady, reklamace

Za vady, které Ize s vynaloZenim odborné péce zjistit pfi pfevzeti (tzv. zjevné vady) se povaZuje zejména
nedodrzeni pFislu§nych norem, dokumentace, vyrobnich podminek a postupldl v rozmérech, dale pak
vady v mnozstvi, v kompletnosti a v kvalité¢ dodavky. Kupujici je povinen tyto vady pisemné& oznamit
prodavajicimu pfi pfevzeti do dodaciho listu. V piipadé nereklamovani zjevnych vad zboZi &i jeho
nekompletnosti pti vykonani prohlidky zboZi a nezaneseni vad do dodaciho listu, pravo z vad
reklamovanych v rozporu s timto zanika.

Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi v okamziku prevzeti kupujicim, stejné tak odpovida za
vady, které se vyskytnou po pfevzeti v zaru¢ni dobé&, pokud je zaruka prodavajicim poskytovana.
Oznameni vady (reklamace) kupujicim musi byt ucinéno pisemné a musi obsahovat privodku zboZi,
dodaci list, popis vady, mista vyskytu vady a jejiho projevovani, doklady osvédgujici opravnénost
reklamace véetn& fotografii a identifikaci prava zvad, které kupujici v souvislosti s pfisludnou
reklamovanou vadou preferuje. Neni-li stanoveno jinak, je mistem podani reklamace adresa provozovny

prodavajiciho.
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Naroky kupujiciho z vad véci nevznikaji u vad zplsobenych na zboZi béznym pfirozenym opotfebenim,
nevhodnym o$etfenim, neodbornou manipulaci, manipulaci v rozporu s ndvodem na opravy a udrzbu,
vn&jsimi viivy jako napf. plsobenim ohné, vody, soli, zasad, kyselin nebo pisobenim zivli, nebo
poskozenim, které vzniklo aZ po pfechodu nebezpeéi $kody na zboZi na kupujiciho v disledku
chybného nebo nedbalého zachazeni ze strany kupujiciho ¢&i nekvalifikovanou osobou, nepfiméfeného
zatizeni zboZi, nevhodnych provoznich prostfedk(, vadnych stavebnich praci, nevhodného stavebniho
podloZi nebo které vznikly na zakladé zvlastnich vnéjsich viivl, které nejsou podie kupni smiouvy
predpokladany. Pokud budou kupujicim nebo tfeti osobou provedeny nepfim&fené zmény zboZi nebo
prace na zboZzi souvisejici s uvedenim tohoto zbozi do provozu &i jeho montaze, neexistuji pro tyto a
z nich vznikajici nasledky rovné2 2adné naroky z vad v&ci. Uzivani nerostnych surovin (cement, pisek,
stérk, ostrohranny &térk atd.) miZze podminovat barevné odlisnosti, jakoz i rozdilné viastnosti povrchu
zbozi, coz kupujici bere na v&domi a je si tak v&dom, Ze prodavajici nenese odpovédnost za vady
vzniklé na zboZi v podob& téchto odlignosti. U cementové Sedivych ploch na zbozi, stejné jako i u
dal$ich, nemlZe byt prodavajicim zarutena stejnost barev. Také pfipadny vépenny vykvét nebo
zabarveni betonovych &i keramickych vyrobkii nepiedstavuje Zadnou uznatelnou vadu zboZi. Vadou
zboZi neni ani pfipadné porugeni celistvosti, tvaru nebo pohledové plochy vyrobku, v pfipadé, Ze je
obklad mozné pouzit pro doiezy potfebné pro ukonéeni obkladu.
Kupujici byl obeznamen s tim, Ze nespravnou manipulaci se zbozim dochazi k jeho poskozeni, kdy se
prevazné jedna o poskozeni jeho hran, ulomeni rohl a poskrabani povrchu. Kupujici byl obeznamen s
tim, Ze je nezbytné pfi transportu, vykladce a pokladani zachazet se zbozim opatrné a pouzivat vhodné
manipulaéni prostfedky a pracovni pomocky, stejné tak jako zbozi neskladovat v rozporu s pokyny a
doporuéenimi vyrobce, kdy je zejména zakazana pieprava jednotlivych ucelenych palet se zbozim ve
vice vrstvach na sobg, skladovani jednotlivych ucelenych palet se zboZim ve vice nez ve tfech vrstvach
na sobé apod.
Prodavaijici vyfidi reklamaci vad do tficeti (30) kalendarnich dni ode dne jejich prokazatelneho
oznameni kupujicim prodavajicimu. Prodavajicl si vyhrazuje pravo k posouzeni opravitelnosti zbozi a
opravnénosti reklamace. Lhata pro vyfizeni reklamace mize byt ze strany prodavajiciho
v odtivodn&nych pfipadech prodiouZena. V pfipadé, Ze je kupujici v prodlen( s thradou kupni ceny, neni
prodavajici povinen zahajit reklamagni fizeni a doba pro vyfizeni reklamace po¢ne béZet az od data
ahrady kupni ceny za celé pinéni. Prodavajici si vyhrazuje pravo posoudit reklamovanou vadu v misté
instalace. V pfipadé, Ze mu nebude toto posouzeni umoznéno, je prodavajici opravnén reklamaci
zamitnout. Kupujici bude vyrozumén o vyiizeni reklamace elektronicky.
Zakaznik (spotfebitel) je opravnén uplatnit reklamaci u vady, kterd znamend podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou nebo neodstranitelnou). Dodavatel pfi opravnéne
reklamaci postupuje nasledujicim zplsobem, a to v pofadi:

e odstrani vadu dodanim nového zboZi bez vady, nebo dodanim chybéjiciho zboZi,

e bezplatné odstrani vadu opravou,

e poskytne pifiméfenou slevu z kupnf ceny,

o dojde k rozvazani kupni smlouvy spolegné s vracenim kupni ceny reklamované Casti.
Podstatné je takové porugeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smiouvy
védéla, nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto porudeni pfedvidala.
U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smiouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou &i
neodstranitelnou), ma kupuijici (spotiebitel) narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z kupni
ceny (ceny dila). Nezvoli-li si kupujici (spotiebitel) své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, tzn.
v ramci lh{ty dle ¢l. IX. odst. 2 VODP, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni.
Kupujici (podnikatel) je opravnén oznamit skryté vady prodavajicimu nejpozdéji do tfi (3) mésicil ode
dne pfevzeti zboZi, paklize mu nebyla poskytnuta zaruka za jakost. Pokud kupujici (podnikatel)
neoznami vady v takto stanovené Ihité tak je poskytnuté zboZi povaZzovano za poskytnuté bez vad.
V pfipadé véasného oznameni skrytych vad kupujicim (podnikatelem) a prok&zani opravnénosti
reklamace timto kupujicim (podnikatelem) tento ma narok na a) odstrané&ni skryté vady dodanim nového
zbozi, nebo b) poskytnuti pfiméfené slevy z ceny. Kupujici (podnikatel) vedle téchto néroki nema
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jakékoliv jiné naroky souvisejici s vadnym pInénim, s vyjimkou naroku dle pfislugenych ustanoveni

obé¢anského zakoniku.
U neopravnéné reklamace nalezi od kupujiciho prodavajicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladi

s neopravnénou reklamaci.

X.
Doba trvani smluvniho vztahu, odstoupeni od smlouvy

Smiuvni vztah mezi kupujicim a prodavajicim vznika na dobu ur¢itou do doby spinéni prav a povinnosti

ze smluvniho vztahu vyplyvajicich, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

Smiuvni vztah zanika a) zanikem jedné ze smiuvnich stran, b) dohodou smiuvnich stran, ¢) odstoupenim

od kupni smlouvy zejména v pipadech v ramci t&chto VODP vysiovné uvedenych.

Prodavaijici je opravnén odstoupit od uzaviené kupni smiouvy v nasledujicich pfipadech:

a) vyjde najevo, Ze kupujicim poskytnuté Gdaje v objednavce, které byly podkladem pro uzavieni
kupni smlouvy, jsou nespréavné nebo neuping;

b) kupuijici je v prodleni s pfevzetim zboZi, a to po dobu vice jak Sedesat (60) kalendarnich dnl ode
dne uplynuti terminu pfevzeti zbozi stanoveném prodavajicim;

c) kupuijici je v prodleni s Ghradou svych zavazki vii¢i prodavajicimu delSim nez dvacet jedna (21)
kalendainich dnii po Ihité jejich splatnosti;

d) pokud prodavajici neni objektivné schopen z diivodl pfekazek dodani trvajiciho déle jak Sedesat
(60) kalendafnich dnti ode dne uplynuti sjednané Ihity dodani zboZzi, pfip. nelze-li odhadnout
konec existujici pfekaZky dodani, nebo je-li pro prodavajiciho pinéni nemozné nebo nepfijatelné;

e) pokud nebude b&hem &trnacti (14) kalendafnich dnii ode dne doruceni pozadavku prodavajiciho
dle &1. V. odst. 5 VODP kupujicimu na zménu kupni ceny dosaZena shoda;

f) v pfipadé, ze kupujici ani pfes vyzvu prodavajiciho dle ¢l. V odst. 12 VODP v prodavajicim
stanovené Ih(t&, ktera nesmi &init méné nez deset (10) kalendafnich dni, pfedem neuhradi
prodavajicimu kupni cenu objednaného zbozi nebo neposkytne odpovidajici jistotu.

Kupuijici (spotfebitel) je opravnén odstoupit od uzaviené kupni smlouvy do étrnacti (14) kalendafnich

dnil ode dne uzavieni kupni smlouvy v souladu s ust. § 1829 obganského zakoniku v pfipadech

uzaviené kupni smiouvy pomoci prostfedkll komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly

k podnikani (tzv. distanénich smiuv).

Kupujici je povinen zaslat odstoupeni od smlouvy pisemné. V pfipadé Fadného odstoupeni od kupnl

smlouvy ve Ihit& &trnacti (14) dnl ode dne podpisu, je prodavajici povinen vratit kupujicimu kupni cenu

ponizenou o smiuvni pokuty dle &lanku X. 7) téchto VODP.

Kupuijici (spotfebitel) nemize odstoupit od smlouvy v souladu s ust. § 1837 obganského zakoniku

zejména v téchto pfipadech:

a) poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pfed
uplynutim Ihity pro odstoupeni od smiouvy a podnikatel pred uzavienim smiouvy sdélil
spotiebiteli, ze v takovém pfipadé nemé prévo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podie ptani spotfebitele nebo pro jeho osobu;

c) opravé nebo Gdrzb& provedené v misté uréenem spotfebitelem na jeho Zadost; to véak neplati v
pripadé nasledného provedeni jinych nez vyZadanych oprav &i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild.

Kupuijici je opravnén odstoupit od uzaviené kupni smlouvy v nasledujicich ptipadech:

a) v ptipadé prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi vice jak Sedesat (60) kalendainich dni;

b) pokud nebude b&hem &trnacti (14) kalendainich dnli ode dne doru&eni pozadavku prodavajiciho
dle &l. V. odst. 5 VODP kupujicimu na zménu kupni ceny dosaZena shoda.

V piipadé, Ze dojde ke zruseni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim, zejména v dusledku odstoupeni

od kupni smlouvy provedeného kteroukoliv ze smluvnich stran, jsou smiluvni strany takové zruSene

smiouvy povinny se vzajemné vypofadat podle zasad o bezdtivodném obohaceni a podle ustanoveni

téchto VODP. Pro piipad provedeni takového vypofadani po zruseni smiluvniho vztahu jsou smluvni

strany vazany nasledujicim:

a) Kupujicimu nalezi vi¢i prodavajicimu pravo na vraceni kupni ceny &i zalohy na kupni cenu, kterou
prodavajicimu pfed zrusenim kupni smlouvy uhradil, a to v pfipade, ze nebylo kupujicimu za tuto
cenu jiz dodano zbozi &i sluzba,
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b) Prodavajicimu nalezi vigi kupujicimu pravo na vraceni zbozi ¢&i jakéhokoliv jiného vécneho pinéni,
které kupujicimu pied zrusenim kupni smlouvy v jeji souvislosti poskytl, a to v pfipadé, Ze nebyla
prodavajicimu jiz uhrazena kupni cena tohoto zbozi nebo jiného vécného pinéni,

c) V ptipads, Ze dojde ke zrugeni kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim v disledku diuvodného
odstoupenf od kupni smiouvy ze strany prodavajiciho, nalezi prodavajicimu vigi kupujicimu pravo
na vydani nahrady za pinéni, které bylo prodévajicim vynaloZzeno ve prospéch kupujiciho a
v souvislosti s takovou kupni smlouvou, a to konkrétné takto:

- za vytvoreni cenové nabidky, ktera byla kupujicimu dodé&na pfed uzavienim kupni smiouvy,
nalezi prodavajicimu nahrada v rozsahu skuteéné vynaloZeného pinéni na jeji vytvofeni,
minimalné véak nahrada ve vysi 1 250 Kg;

- za provedeni odborného zaméfeni stavby u kupujiciho, bylo-li toho tfeba za Géelem stanoveni
druhu a rozsahu zbozi, nalezi prodavajicimu nahrada v rozsahu skute¢né vynalozeného pinéni
na jeho provedeni, minimainé v8ak nahrada ve vysi 1 500,-K¢;

- za cesty, které byly prodavajicim absolvovany za kupujicim a zpét v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy a jeji realizaci, nalezi prodavajicimu nahrada cestovnich vydaji v podobé sazby
8 K& za 1 km jizdy vozidla a sazby ve vysi 450 K& za hodinu skuteéného promeskaneho Casu
straveného povéienou osobou zastupujici prodavajiciho na cesté za kupujicim a zpét,

- za vytvofeni objednané vizualizace pouZiti dodaného zbozi ndlezi prodavajicimu nahrada v
rozsahu skuteéné vynalozeného pln&ni na jeji vytvofeni, minimainé v&ak nahrada ve vysi 4 500

K&;

- za proces pfipravy a vlastni uzavieni kupni smlouvy nalezi prodavajicimu nahrada
administrativnich naklad(i spojena s jejim uzavienim v rozsahu skute¢né vynalozeného plnéni
na jeji pfipravu a administraci, minimalné v8ak nahrada ve vysi 2 800 K¢.

9) Kupuijici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit pouze pisemné. V pfipade, Ze je zakazkovy material jiz
vyroben, dodan, nebo i jen z &asti uhrazen vyrobci &i dodavateli takového materidlu, je povinen kupuijici uhradit
material v celém rozsahu dle smluvni ceny. V piipadé, Ze vyrobce &i dodavatel zakazkového materialu
umoziiuje storno vyroby &i dodavky, je kupujici povinen zaplatit dodavateli takovy storno poplatek v piné vysi,
dale naklady stim spojené dle &lanku 8.c., a naklady na dopravu, sklddani a manipulaci. Zakazkovym
materidlem se rozumi takovy materidl, ktery je vyrobeny pro potfeby konkrétni zakazky, v presné
specifikovanych formatech, barvach a mnozstvi.
10) Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy na materidl, ktery neni vyrab&ny na zakazku, ¢ini tak vzdy
pisemné s povinnosti Uhrady odstupného. Pokud je odstoupeni doru¢eno prodavajicimu:
s tim, Ze je plsemné odstoupeni doruc¢eno prodavajicimu:
a) 21 avice dni pfed smluvnim terminem dodavky &ini odstupné 20 % z kupni ceny zboZi,
b) 21 a méné dni pfed smluvnim terminem dodavky, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
odstupné ve vysi 30 % z kupni ceny zboZi.
Qdstupné je splatné ve lhité 7 dnll ode dne doruéeni pisemného odstoupeni prodavajicimu.
10) V pfipadé, Ze kupujicimu bude umoznéno vraceni ¢asti jiz dodaného zbozi, je kupujici povinen zajistit
dopravu zbozi do mista provozovny prodavajiciho, a to nejpozdéji do 6 mésich od uzavieni kupni
smlouvy. Kupujicimu bude vracena hodnota kupni ceny zbozi az do vyse 70 %.

Xl
VSeobecna ustanoveni

1) Otazky neupravené témito VODP &i kupni smlouvou uzavienou mezi prodéavajicim a kupujicim se fidi
platnymi pravnimi predpisy CR, zejména ob&anskym zakonikem.

2) Pokud vztah zaloZeny uzavienou kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani€ni) prvek, pak strany
sjednavaiji, Zze plati vyluéné &eské pravo pfi vylougeni umluvy OSN o mezinarodni koupi zbozi, i kdyZ
mé kupujici své sidlo nebo bydlisté v zahranici. Volbou prava dle pfedchozi véty neni kupujici, ktery je
spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze
smluvn& odchylit, a to zejména ustanoveni &l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
&. 593/2008 ze dne 17. dervna 2008 o pravu rozhodném pro smiuvni zavazkového vztahy (Rim 1.
Smluvni strany se dohodly, Ze véechny spory vznikajici mezi nimi z takové kupni smlouvy, jejiz soucasti
jsou i tyto VODP, a v souvislosti s ni, nebo s jejim uzaviranim, budou rozhodovany vyluéné u soudi CR,
jejiz mistni pfislusnost bude vyluéné uréena dle sidla prodavajiciho ke dni podani Zaloby. Volbou
pfisludnosti podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu
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3)

4)

5)
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poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smiuvné odchylit, a jeZz by se v pfipadé
neexistence volby pfislusnosti jinak pouZila dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
1215/2012 ze dne 12.12.2012 o piisludnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a
obchodnich v&cech (Nafizeni Brusel | bis).

Vyfizovani stiznosti kupujicich (spotfebitelu) zajidtuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@chvtrefasady.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujictho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupuijiciho.

Pripadné spory mezi kupujicim (spotfebitelem) a prodavajicim Ize fesit také mimosoudni cestou.
V takovém pfipad& kupujici (spotfebitel) mlZe kontaktovat subjekt mimosoudniho fedeni sporu, kterym
je naptiklad Ceska obchodni inspekce. Vice informaci © mimosoudnim Fedeni sporil naleznete na této
adrese: https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu fedeni sporu,
pak prodavajici doporu¢uje kupujicimu nejdrive vyuzit kontakt na prodavajiciho pro vyieseni nastale
situace.

Tyto VODP nabyvaji u¢innosti dne 1. 6. 2025 a nahrazuji v plném rozsahu VODP piedchazejici.

Provoz: Na Vysehradé 1099, [/

Policka 572 01 '

DIC: CZ291308467. tel.: 775 881 ‘I’I‘!(
www.chytrefasady.cz

CHYTRE FASADY s.ro.
Ing. Pavlina Dvofakova, jednatelka
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